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一、滨海新区电子商务发展基

础

滨海新区电子商务保持快速发展的

良好态势。随着大企业接踵落户和大项

目陆续建成，电子商务的创新能力和内

生动力日益增强，正在进入密集创新和

迅速扩张的新阶段。

1.市场需求快速增长

近年来滨海新区的消费需求和出口

需求持续快速增长，为新区经济和电子商

务蓬勃发展提供了强劲动力。2011年滨

海新区社会消费品零售总额达到 882.53

亿元，外贸出口总额实现 276.76亿美元，

分别增长 24.3%和 18.9%。滨海新区庞大

的市场规模和快速增长态势，为电子商务

应用提供了广阔的发展空间。

2.产业基础日益雄厚

滨海新区经济总体规模和工业生产

保持高速增长。2011年滨海新区地区生

产总值完成 6206.79亿元，增长 23.8%，

占全市比重达到 55.5%；规模以上工业

总产值 12732.22亿元，增长 29.4%。航空

航天、石油化工、新能源、信息技术、汽车

制造、现代冶金、生物医药、食品加工等

优势产业，已经形成了体系完善的产业

链，为带动电子商务发展提供了坚实基

础和有利条件。

3.支撑体系趋于完善

信息产业全国领先，“天河一号”超

级计算中心和腾讯数据中心、惠普数据

中心的开发建设，提高了电子信息技术

计算速度与电子商务平台稳定性，符合

大规模电子商务平台发展趋势，有力支

撑滨海新区电子商务产业链发展。物流

辐射能力强大，天津港 2011年完成货物

吞吐量 45538 万吨，增长 9.7%，集装箱

吞吐量 1159万标准箱，增长 14.9%。在

航空运输方面，滨海国际机场已与近百

个城市开通航运专线。空港、海港等基础

设施建设，吸引了一批物流公司落户滨

海新区。国内十大快递公司中，中通、韵

达北方分公司落户滨海新区空港快递产

业园区，EMS、申通、顺丰、圆通也达成落

户意向。

4.发展环境逐步优化

滨海高新技术产业开发区积极创建

国家电子商务示范基地，已经集聚了国

美电器、京东商城、李宁、亿玛在线、渤海

易生、腾邦国际等电子商务产业链相关

企业，并着手培育一批电子商务服务企

业、应用企业和创业创新平台，在汇聚资

本、技术、信息、人力资源等方面成效显

著。在“一城双港三片区”的布局指导下

与“十大战役”实施推进过程中，各功能

区根据战略定位与自身优势，逐步形成

了功能明确、优势互补、错位发展的电子

商务格局，培育并吸引了滨海新区汽车

网、好乐买、易特商城等各具特色的电子

商务企业。

与长三角、珠三角等国内领先地区

比较，滨海新区电子商务仍然处于起步

和追赶阶段，在电子商务平台建设、电子

商务应用推广和电子商务专业人才培养

三个方面存在一定差距。一是缺乏成熟

平台。滨海新区电子商务服务企业数量

较少，电子商务网站市场占有率、用户认

可程度较低。知名 B2B行业电子商务垂

直服务平台，是中小企业开展电子商务

应用的重要途径，也是滨海新区电子商

务发展短板。二是缺乏广泛用户。大多数

中小企业的信息化水平仅停留在文字处

理、办公自动化、人事管理、财务管理阶

段，互联网应用仅限于建立主页、收发邮

件、信息发布、网络广告等功能，尚未充

分利用网络资源开展商业活动。三是缺

乏专业人才。目前滨海新区电子商务人

才多为系统建设、技术支持、安全维护、

程序开发等技术实施型人才，缺乏从事

企业电子商务战略规划、业务流程管理、

组织人事安排、安全控制等企业规划型

人才。

二、国内城市电子商务发展的

经验举措

目前，北京、上海、广州、深圳、杭州

等城市已经建立了相对完善的电子商务

发展体系，为电子商务发展创造了良好

的环境，信用、支付、物流体系趋于规范

化、标准化。滨海新区电子商务发展，可

以借鉴这些城市成熟经验，以此作为进

一步探索的实践依据。

1. 建立健全推动电子商务发展的政

策体系

国内很多城市都建立了促进电子商

务发展的政策体系，为本地电子商务发

展提供良好的政策环境。上海市在 2003

年出台的《上海市旅游管理条例》中，就

将发展旅游业电子商务单独列为一条，

支持建立旅游业电子商务平台，2009 年

3月上海市正式开始实施全国首部地方

性电子商务法规《上海市促进电子商务

发展规定》。2011年，上海市发布了《上海

市鼓励电子商务发展若干指导意见》和

《上海市电子商务“十二五”发展规划》，
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初步形成规范电子商务各个环节发展的

架构体系。杭州市在《十大产业发展总体

规划（2011－2015 年）》中，将电子商务

产业列在首位，从发展目标、发展重点、

发展举措三方面引导电子商务发展，凸

显电子商务在城市发展中的重要地位。

2.支持先进电子信息技术与电子商

务的融合应用

根据自身电子信息技术科技实力和

重点领域，重视先进技术与电子商务融

合创新，支持前沿信息技术在电子商务

领域应用。杭州市从 2009年开始努力完

善信息网络设施建设，建立了西湖云计

算公共服务平台、阿里云计算电子商务

云开放平台等公共服务云计算平台，加

快了电商企业处理产品上架、消费者咨

询、订单生成、物流配送等海量信息的处

理速度；广州市以 2300万 3G移动用户

数量和年增长 1000 万左右用户的增长

速度为支撑，积极推进移动通信与计算

机、互联网等技术相互结合，大力支持建

设移动电子商务服务平台；北京市加快

无线宽带网络建设和应用，积极推动三

网融合、移动互联网、云计算、物联网等

先进技术应用，开拓移动电子商务、物联

网应用等新兴电子商务领域，为电商企

业提供了可靠的物流体系和先进的视觉

展示技术，既更新了仓储配送管理理念，

又能够将商品立体化呈现给客户。

3.发展电子支付平台

将建设电子支付平台作为电子商务

发展的基础支撑，积极鼓励第三方支付

平台发展。杭州以安全性、高效性、兼容

性为重点，逐步搭建电子支付体系，鼓励

第三方支付平台创新支付产品和服务种

类，做大做强非金融支付服务市场，以满

足电子商务活动资金结算的基本需求，

建成了我国最大的第三方电子支付平

台———支付宝；北京则鼓励支付企业不

断丰富和完善电子支付产品，提升安全

管理水平，形成了包含网银在线、云网支

付 @网、拉卡拉在内的服务全国的电子

支付品牌体系，保障了京东商城、卓越亚

马逊、当当网、凡客诚品等电商企业的资

金安全；上海市支持第三方支付平台规

范化发展，鼓励商业银行与成熟的第三

方支付平台及第三方安全认证服务平台

合作，逐渐形成了快钱、汇付天下、贝宝、

环讯等特色支付平台，缩短了电子商务

业务的资金链，提高了电商企业的收款

效率。

4.充分发挥物流优势

在物流体系建设方面，各个枢纽城

市依托地理位置优越、交通基础设施完

善等优势，重点打造区域物流集散中心，

建立区域物流配送系统，提高物流辐射

能力。上海市依托国际航运中心建设，打

造长三角地区物流集散中心，吸引国内

外物流企业研发总部和销售总部落户，

大力推进以“重点物流园区、区域性配送

中心、末端配送节点”为支撑的三级城市

物流体系建设，目前上海已经聚集了申

通、圆通、中通、韵达等一批知名快递公

司，物流业资源正在整合优化，社会性第

三方物流体系初步显现，推动了长三角

地区电子商务发展。

5.加强产业园区建设

以产业园区等载体建设为支撑，进

一步提升对电子商务企业的服务功能，

加快电子商务企业发展步伐。杭州江干

区东方电子商务产业园为企业提供产业

培育、技术支撑、科技金融、法律保障等

服务，促进园区在人才培育、技术提升、

行业导引、产业链优化等方面提升。深圳

福田国际电子商务产业园为企业提供完

善的配套设施服务、免费的光纤上网以

及价格优惠的租金，努力推动和完善投

资机构和园内企业的资本对接渠道，促

进企业间资源流动和交流合作，构建产

业生态集群。

三、推进滨海新区电子商务发

展的对策研究

滨海新区电子商务发展，一方面需

要借鉴电子商务发展成熟地区政策制

定、体系建设、扶持对象和扶持力度等经

验；另一方面需要结合实际，重点发展区

域电子商务优势环节，形成地区优势互

补局面，发挥滨海新区电子商务辐射带

动作用，促进整个环渤海地区电子商务

和经济发展。一是加强组织领导，科学规

划电子商务发展。建立统一完善的组织

保障体制，制定一整套发展规划、统计体

系、考核机制，为滨海新区电子商务发展

提供引领。二是加强环境建设，引导电子

商务快速发展。研究制定推动滨海新区

电子商务发展的产业政策、财政政策，加

大对电子商务的投入力度。三是加快发

展步伐，构建电子商务支撑体系。整合上

游行业优秀资源，重点部署有利于进一

步发展电子商务的关键环节，为滨海新

区电子商务发展提供完善的支撑体系。
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四是采取有力措施，推进企业开展电

子商务应用。通过电子商务基础设施

建设，减少中小企业网上采购销售费

用，降低滨海新区中小企业应用电子

商务经济成本，引导企业自发开展电

子商务活动。五是加大培养力度，汇

聚人才智力资源。依托现有人才培养

引进机制，加大对优秀电子商务人才

和重大成果的奖励力度。通过开展行

业领军人物峰会、行业讲座等活动，

创建人才交流与人才汇聚平台。六是

加大宣传力度，提高群众对电子商务

的认识。充分利用媒体、会展等社会

资源，加大对电子商务的宣传力度。
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网络营销是以国际互联网络为平

台，利用网络交互技术和数字化信息，

实现营销目标的市场营销方式。酒店网

络营销是酒店依托网络技术和信息，在

追求利润最大化的前提下，满足顾客需

求的营销过程。互联网已经普及全球，

网民人数激增，网购已经成为时尚，越

来越多的人（不仅限于年轻人、收入水

平高的人、受教育程度高的人）已经熟

练掌握网络工具，这为酒店网络营销提

供了巨大的潜在顾客对象。酒店利用网

络技术开展营销活动，不仅可以减少大

量的人力、物力、财力，而且可以直接与

客人交流，迅速交易，还能及时收集顾

客的网络评价，调整自己的产品和销售

方式。因此，酒店网络营销的开展具有

极大的市场开拓价值。本文以三亚爱琴

海岸康年套房度假酒店的网络营销为

例，分析酒店网络营销的现状、不足及

对策。

一、我国酒店业网络营销现状

我国酒店业网络营销发展势头迅

猛，大有超过线下传统营销（电话预定、

旅行社预定等）的势头。

根据 2008—2010 年中国酒店的业

务统计数据显示，2008年间，四、五星级

酒店中“顾客直接预订”占 48.3%，通过

“旅行社预订”占 18.2%，两项相加高达

66.5%;而通过网络订房 (包括通过酒店

自有订房系统、独立订房系统、第三方

中介网站订房和酒

店 网 站 ) 仅 占 到

33.5%。此后，网络

预订显著增长，由

2008 年的 33.5%，

增长到 2009 年的

40% 和 2010 年的

48%。（引文出处：李

妍《我国酒店网络

营销现状及策略研

究———以义乌酒店

为例》）

图 1 2008-2010中国酒店业务统计

二、三亚爱琴海岸康年套房度

假酒店的网络营销现状

（一）酒店概况

三亚爱琴海岸康年套房度假酒店

（以下简称“爱琴海岸酒店”）是由伟业

资产管理公司在三亚亚龙湾投资建造

的一家五星级酒店，2008年开业，占地

面积 28亩，地处国家旅游度假区亚龙

湾一线海滩，周边设施齐全，交通方便。

亚龙湾附近虽有金棕榈、天鸿、天域、红

树林、凯莱、喜来登、万豪、希尔顿等众
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